AFO 431 — Administration usagers

431.1 Introduction

Grace a I'AFO 431, vous pouvez tenir a jour la gestion des usagers de votre bibliotheque. La
gestion des usagers comprend comme options principales I'introduction, la modification et la
suppression de fichiers d'usagers. C'est aussi dans la gestion des usagers que s’effectue
I'encaissement de I'abonnement (cotisation), ainsi d’autres d’options liées comme
I'enregistrement de cautions et de duplicata de cartes, I'impression d'étiquettes d’'usagers et
la consultation de I'historique et du statut de prét d'un usager.

Ces options dépendent souvent de la maniére dont votre systéme est organisé. Certains
parameétres dépendent aussi des institutions choisies lors de la création de votre systéme.

Attention!

Toutes les options de la gestion des usagers peuvent étre protégées par un mot de passe. Il
est ainsi possible de restreindre I'accés a certains champs ou certaines opérations. Si vous
n'étes pas autorisé a effectuer une certaine opération, le systeme affichera un message
d’erreur.

431.2 Ajouter un nouvel usager

Aprés la sélection de cette AFO, un écran de recherche s'affichera :

[x

@ Identifiez un usager po :

Usager (nom ou code- I Annuler |
barres) e

Introduire I

Précedent I

Avancée I

Cliquez Introduire, un écran de saisie s'affichera :



By V-smart [ 1.0.01 |

@ Introduire un nouvel usager @

OK |
Annuler |
MNouveau code-barres | Aide |
Automatique |

Code-barres nouveau : Indiquez le numéro (unique) de l'usager.

Attention

Si le code-barres est déja utilisé, le systeme montrera un message d'erreur. Vous devrez
assigner un code-barres différent.

Automatique: Choisissez cette option pour permettre au systeme d’attribuer
automatiguement un numeéro a un nouvel usager.

Attention

Lorsque plusieurs formats de code-barres sont définis, il n'est pas possible de générer
automatiguement un code-barres systeme.

Lorsque vous avez attribué le numéro d’'usager, apparait I'écran de saisie suivant :



B} v-smart [ 1.0.01 ]

@ Introduire un nouvel usager ‘2008546’ @

Institution/Localisation [PNB/BD =l oK |

Nom |

R Annuler
Prénom | A |
Deuxiéme prénom | Aide |

Préfixe nom de |
famille

Préfixeftitre |

Suffixeftitre |

Date de naissance |
Sexe |Féminin |
Ligne 1 |

Ligne 2 |

Ligne 3 |

Ligne 4 |

Ligne 5 |
Commune [Markham =
Pays/Etat/Province | = @
Type-poste |
Pays | 52

Téléphone |

Courriel |
GSM/Portable |
Quartier | =4
Catégorie statistique | =l

@ Oui
€ Non

Historique de prét

Catégorie dusager [EPA - Extemal users Private Persons =l

Carte valable jusque [5/30/08

I[” Stocker réponses comme val. par défaut

Attention

. Les zones nécessaires a l'introduction d’'un nouvel usager sont déterminées par la
bibliotheque. En d'autres termes, chaque organisme détermine les zone demandées.
Cela signifie donc, aussi, que tous les champs cités ne doivent pas apparaitre dans
votre systeme. Ces parametres sont indiqués dans I'’AFO 482 (“Gestion parametres de
prét : administration des usagers”).

. Jusqu'a 10 adresses peuvent étre stockées pour chaque fiche d'usager.

o Pour chaque adresse des numéros de téléphone multiples peuvent étre stockés.
Chaque adresse peut avoir son propre courriel.



. Les adresses peuvent étre liées a une date. Ceci permet par exemple d’envoyer des
lettres de rappel a une adresse différente pendant les vacances.

. Les zones adresses peuvent stocker jusqu'a (au moins) 5 lignes d'adresse libres, aussi
bien que Commune, Province/Département, Pays et Code Postal.

. Des notices d’'usager peuvent étre liées de fagon a ce que I'identité du garant soit
enregistrée dans la notice. L'adresse du garant peut étre alors utilisée pour envoyer
par exemple des rappels, des factures, etc. Exemples de garant : parent (enfants),
tuteur (étudiants), officier (soldats), etc.

. Toutes sortes de préférences peuvent étre stockées dans la fiche de l'usager. Celles-ci
incluent, mais ne sont pas limitées a, diplome, profession, centre d'intérét, catégorie
statistique, etc.

Jusqu'a 20 champs additionnels peuvent étre ajoutés a un usager.

Les champs suivants sont obligatoires, indépendamment des parameétres définis par
bibliotheque:

. code-barres
. institution

. localisation
. nom

S'ily a lieu, la bibliothéque peut également paramétrer d'autres zones obligatoires. Quand
une zone obligatoire n'a pas été renseignée, un avertissement est montré :

o

Nom Zone obligatoire

Apreés avoir saisi les données obligatoires et cliqué OK, I'écran sommaire avec les détails du
nouvel usager sera montré. Si les droits d’inscription sont exigés, un écran le montant dd.

Attention



Quand votre bibliothéque fonctionne avec I'elD (Identification électronique), il n'est PAS
possible d'utiliser la fonction code postal automatique. Ceci ne devrait pas étre un probleme
puisque le code postal est compris dans I'eID. Lire la documentation de I'elD (dans la section
générale) pour plus d’informations.

Voyez les prochaines sections pour une description des zones et des options sur I'écran
sommaire.

431.2.1 Grilles de saisie

Vous avez aussi la possibilité d'utiliser les grilles de saisie pour faciliter la saisie de nouveaux
usagers. Ces grilles de saisie sont définies dans 'AFO 482 — Grilles pour la saisie des
usagers.

Lorsque ces grilles de saisie sont utilisées, I'écran de saisie suivant s’affiche :

] ¥-smark [ 1.0.01 ]

@ Introduire un nouvel usager @

OK |
Grille de saisie de
I'usagerl [ @ &l

Aide

Automatique |

Nouveau code-barres |

Sélectionnez une grille de saisie de I'usager dans le menu déroulant.
Apres avoir rentré un nouveau code-barres, cliquez OK ou sélectionnez Automatic. La grille
de saisie sélectionnée s’affiche :




24 ¥-smart [ 1.0.01 ]

@ Introduire un nouvel usager 'XX120'

7

Institution/Localisation |PNB/BD

Nom |
Rue |
Type-poste |

Commune |Markham

=&

Téléphone |

"' Stocker réponses comme val. par défaut

OK |
Annuler |

Aide

431.2.2 Codes postaux

Vous pouvez saisir un code postal dans I'écran ou masque de saisie lors de I'ajout d'un

nouvel abonné.

Lorsque le parameétre Le code postal peut contenir plusieurs lieux dans I'AFO 482 — Code

postal activé est coché et que les codes postaux liés a plusieurs villes ont été définis dans

I'AFO 482 - Table des codes postaux, le systeme vérifiera le code postal saisi pour les villes
associées. |l existe un bouton Liste disponible prés de de la zone Lieu/ville. Cliquer sur ce

bouton affichera la liste des villes associées au code postal saisi :

Liste |

Commune |

B v-smart [ 1.0.01 ]

Liste oK |
1 KITCHEMER
2  STJAMES Amnalor_|
r 3 WATERLOO
Sélectionner une ville a partir de la liste et continuer a saisir les détails de I'abonné.




Lorsque vous modifiez les détails de I'adresse d’'un abonné dans I'AFO 431, le bouton Liste
sera également disponible prés de la zone Lieul/ville de I'Adresse personnelle de I'abonné.

431.3 ldentifier un usager

Les usagers peuvent étre identifiés par un numéro systéme qui est le numéro original. Il est
créé en cliquant sur le bouton Automatique. Infor recommande de n'utiliser que des codes-
barres usagers valides lors de I'ajout de notice. Il sera le code-barres original. Si vous devez
remplacer la carte de l'usager, le nouveau code-barres sera le code-barres en cours.

Le systéme reconnaitra le code-barres original et le code-barres en cours.

Quand vous recherchez un usager, vous pouvez toujours utiliser le code-barres, ou le nom de
l'usager. Si vous recherchez par le nom, une liste abrégée s’affichera. Sélectionnez un
usager depuis la liste. La fenétre Identifiez un usager s’affiche pour une recherche simple
dans plusieurs AFOs du module de prét.

Aprés la sélection de cette AFO, un écran de recherche s'affichera :

[x

@ Identifiez un usager - :

Usager (nom ou code- I Annuler |
barres) orn

Introduire I

Précédent I

Avancée I

Ici, vous sélectionnez un usager. Indiquez le code-barres de I'usager ou une partie de son
nom. Si vous avez sélectionné un usager a I'aide du code-barres, apparait aussitdt I'écran-
sommaire de cette AFO. Si vous avez sélectionné un usager a 'aide de son nom, apparait
presque toujours une liste d’usagers. Sélectionnez un usager dans cette liste. Apparait
ensuite I'écran-sommaire de cette AFO.

Il est possible d’ajouter a un nom - aprés un @ - un critére supplémentaire. Ce critére est une
suite arbitraire de un/une ou plusieurs chiffres et/ou lettres. Le systéme n’affiche que les
usagers pour lesquels le critere est également repris dans le fichier d'usager.

Exemples

C@Geldrop

Corn@5664

Cornelissen,A@Paris

Cornelissen,Annette @Paris



Avancée: Outre les index de recherche standard a I'aide du code-barres ou du nom ou nom,
prénom, le systéme peut établir un certain nombre d'index alternatifs. Ceci est déterminé a
l'aide d'un parameétre de I'AFO 481 (“Principaux paramétres de prét — Divers — Procédure de
prét - Usagers”). Pour de plus amples informations, consultez la description de ce parametre.
Choisissez cette option pour lancer (ou cléturer) la recherche avancée. Si vous avez choisi
cette option, un écran de saisie apparait :

By V-smart [ 1.0.01 |

@ Identifiez un usager f

Usager (nom ou code- ||
barres) oK |
Annuler |
Aide |
Nom de famille + rue | :
Introduire
Mot dans collectivité |
Précédent |
Code postal + nom de |
famille

Code postal +n® |
habitation

Date de naissance + nom |
de famille

Ville + nom de famille |

Nom de famille + ville |

Rue + nom de famille |

Code postal + date de |
naissance

Id identification 1 |

Id identification 2 |

Numéro de téléphone |

Adresse email |

Saisir le texte et cliquez OK. Séparez chaque composant par une barre verticale (exemple :
Paris|Servier). Vous devez écrire le premier élément complétement et le deuxieme élément
peut étre saisi partiellement.

L'écran sommaire avec les détails de I'usager est montré. Voyez les prochaines sections pour
une description des zones et des options sur I'écran sommaire.

Attention

Quand la bibliotheque utilise I'elD (Identification électronique), il est également possible
d’identifier un usager en scannant leur carte elD. Lire la documentation de I'elD (dans la
section générale) pour plus d’informations.

Lorsqu’il y a plus d'une correspondance, un écran sommaire s’affiche :



,f;" ¥-smart [ 2.0 ] - Windows Internet Explorer

V-smart

=181

e« ¥

15 Jansen, JHAM 00001347

16 Jansen, KW. 00014845

Nom Code-barres

o 1 Jansen, AB. 20031234
= 2 Jansen AENM. 00020867
(] 3 Jansen, AW 00021287
ml 4 Jansen, BEM. 900011541
- 5 Jansen, Betsie 20040014
'l 6 Jansen, C 00010454
- 7 Jansen, C.M. 00019547
m 8 Jansen, Chantal 200500006
- 9 Jansen, E. 00021121
m 10 Jansen, F.GM. 900004622
(] 11 Jansen, FWW 00007237
ml 12 Jansen, HP.M.G. 900018804
- 13 Jansen, HG 00003178
ml 14 Jansen, JH. 900022888
-

r

Téléphone Catégorie Localisation

0499
473442

013
4680253

024
3783400

076
5713225

073
6416990

EPA
KCO

PNBICEMN
PNE/BD

FPNB/BD

FNB/BD

FNBICEM

PNB/BD

FNB/BD

FNBICEM
FNB/BD

FNB/BD

PNB/BD

PNB/BD

FNB/BD
FNB/BD

FNB/BD

PNB/BD

Nombre de préts en Nombre de réservations

cours
0

2

0

en cours
5

0

0

0

Solde
impayé
EUR 10.00
EUR 1.08

EUR 376
EUR 0.00
EUR 8.50
EUR 9.40
EUR 5.00

EUR 0.00
EUR 0.00

EUR 0.00
EUR 1.00
EUR 0.00

EUR 0.00
EUR 10.00

EUR 0.00

EUR 0.00

Statut

Complet
Bloqué. ,
Incomplet
Bloqué. ,
Complet
Incomplet

Bloqué. ,
Complet
Bloqué. ,
Incomplet
Bloqué. ,
Complet
Complet
Bloqué. ,
Complet
Incomplet

Blogué. ,
Complet
Complet

Incomplet
Bloqué. ,
Complet
Bloqué. ,
Incomplet
Bloqué. ,
Incomplet

-

’_ ,_ ’— ’— ’_ ,_ ‘\:g Local intranet

[ - g

Avec le paramétre « Zones de recherche usager (paramétrage au niveau institution) » dans I

AFO 481 — Divers — Procédure de prét — Usagers vous pouvez spécifier quelles colonnes

sont affichées sur cet écran et dans quel ordre. Par conséquent cet écran peut sembler

différent de I'exemple ci-dessus dans votre situation.

A partir de cet écran vous pouvez sélectionner le bon usager. L'écran d'apercu avec les
détails de l'usager s’affiche. Voir les parties suivantes pour une description des zones et

options sur I'écran d’apercu.

431.4 Gestion usager — écran sommaire

Sivous avez introduit les informations concernant un nouvel usager ou si vous avez
sélectionné un usager existant, un écran-sommaire apparait :



/= v-smart [ 2.0 1 - Windows Internet Explorer =8 x|

Id: 1.23008/2024  Utilisateur: Tineke Localisation: PNB/BD AFO: 431 H

+2URI0 - EERS AFEL00 O |

Dernier prét Préts Réservations A payer Frais d'abonnement et cautions Sur liste noire Statut ‘

13/03/1991 0 0 EUR 0.00 1 0 Complet

‘ Gestion usager - 1770 |

1 _Code-barres 1770 [20062208] 9 Carte banque
Dates relatives aux virements
2 Localisations L
Institution/Localisation PNE/BD D (e
3 Identité 10 Liéa Parent de Jong C. de / Sporibureau de Jang
Nom Jong, AMA de 11_Abonnement
Sexe Féminin Catégorie d'usager EPA
Type dusager Person Date derniére activité 131082009
Identification 1 0 nr.0-0310908-5 Carte valable jusgue 0110712011
Date demniére prolong. carte 1310812009
4 Domicile o
s Tilburg - 5045 1C Date diinscription 131031991
Rue Smidspad 12b Taxe Auteur 1-Pas encore payé cette année
Téléphone 013 5435496 12 Blocage
5 Seconde adresse 13 Liste noire
Adresse
14 Messages divers
6 Adresse professionnelle 15 Note interne
Adresse
16_Abonnement impayé EUR 0.00
7 Fiches lides .
17 Données locales
8 Préférence MetaData Editor Level
Historique de prét Non
Correspondance Braille premise HNon P
K Date d'inscription bibliothéque invitée
Service & domicile Non
[ [T [ [ [S3tocalintranet [® 100w - 4

Les zones sur cet écran sont déterminées a l'aide d’un paramétre de I'AFO 482 -
(“Parameétres de prét : usagers — Dictionnaire de données des usagers, Données a
introduire/a corriger).

Le systeme supporte plus de 250 éléments, divisés en 24 groupes (comme l'identité,
l'adresse, les préférences, etc..).

431.4.1 Modifier données générales

Cliguer sur un groupe pour en modifier les sous-zones puis, un écran de saisie s'affichera.
Par exemple :

Localisations



B V-smart [ 1.0.01 ]

@ Localisations >

Institution/Localisation PI‘-.IB!BD v[ ok |

BACK ii

BD Y Annuler |
Autres localisations BRA .

CEM Aide |

cL = d

Note |

ou

Seconde adresse

B v-smart [ 1.0.01 |

@ Seconde adresse

Courriel |

Quartier |

=&

Pays/Etat/Province |

=&

Numéro |

Commune |

Rue |

Téléphone |

Correspondance |

=&

Pays |

=&

Départment |

Orientation/Etudes |

Fax |

Ligne 1 |

Ligne 2 |

Ligne 3 |

Ligne 4 |

Ligne 5 |

GSM/Portable |

Note |

Type-poste |

Utiliser I'adresse pour |

Utiliser pour |

Utiliser jusqu'a |

Annuler |
Aide |




431.4.2 Remplacer code-barres

En choisissant la zone de code-barres, un écran de saisie s'affichera :

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Ajouter-modifier le code-barres actuel @

OK |
Annuler |
Raison pour - :
remplacement |End0mmage J Aide |
Automatique |

Code-barres actuel [200356X

Nouveau code-barres |

Zones sur |'écran

Code-barres actuel: les données de cette zone sont en mode lecture.

Raison pour remplacement: mettre un motif de remplacement disponible dans le menu
déroulant. Il peut ou peut ne pas avoir des frais liés a la raison. Cela dépend des parameétres
installés dans I' AFO 482 — Listes d'autorité usagers — Raisons pour remplacement code-
barres usager.

Nouveau code-barres: Introduisez un nouveau code-barres ou cliguez Automatique
(consulter I'explication dans la section 431.2).

Le personnel de la bibliothéque peut faire deux choses :

o Seulement ajouter une " Raison pour remplacement .
o Ajouter une " Raison pour remplacement " et aussi un nouveau code-barres.
Remarque

Il existe un parameétre dans I'’'AFO 481 — Divers — Procédure de prét — Usagers —
Emplacement de la zone de saisie lors du remplacement de code-barres (Parametre de
l'institution de prét).



S'il est paramétré, le code barres s’affiche avant la raison du remplacement lors du
remplacement d'un code-barres dans I'AFO 431. S'il n’est pas paramétré, la demande de la
raison du remplacement s’affiche avant le code-barres lors du remplacement du code-barres
dans I'AFO 431.

Les raisons de remplacement dépend des parameétres installés dans I' AFO 482 — Listes
d'autorité usagers — Raisons pour remplacement code-barres usager. V-smart a 3 raisons de
remplacement par défaut.

Cas 1: Seulement ajouter une " Raison pour remplacement ".

Cela peut arriver par exemple quand une carte d’'usager est déclarée perdue.

Le fonctionnement du systéme sera identique au cas 2 décrit ci-dessous (blocage dans I'AFO
411, 413, etc.). La différence principale est que tant que le code-barres n’est pas remplacé,
vous pouvez annuler la « Raison de remplacement » en choisissant la derniére option de la
liste (supprimer la raison de remplacement).

Cas 2: Remplacer le code-barres

Une raison de remplacement est obligatoire.

Cas 3: Copier notice d'usager

AFO 431/Bouton Copier utilise le méme écran de saisie que le remplacement de code-barres,
mais la ligne de raison de remplacement n'est pas affichée

En AFO 481 / Divers/procédure de prét/Usagers, se trouve les parametres "Ne pas autoriser
la réutilisation des codes-barres remplacés" et "Ne pas autoriser la réutilisation des codes-
barres supprimés".

Si le premier parameétre n’est pas coché, les messages suivants ne s’afficheront pas. A
l'installation initiale, le premier parametre est coché.

Messages : alerte ou blocage :

Ce paragraphe s’applique au module de prét lorsque le code-barres de I'usager est saisi et
particulierement dans les AFOs suivantes: AFO 411, AFO 413, AFO 414, AFO 415, AFO 416,
AFO 417, AFO 418 (Par usager), AFO 419, AFO 421, AFO 431 et AFO 433.

Trois messages s'affichent:



. Le motif du remplacement est affiché mais le code-barres n’est pas encore remplacé.

Le code-barre 00008011 est en cours de remplacement.
Raison remplacement du code-barre: Volé

OK

o Le code-barres a été remplacé.

Le code-barre 200856X a déja &té utilisé pour l'usager: Durand, Kévin
Carte actuelle de cet usager: 2008572

Raison pour laquelle le code-barre 200856X a été remplacé: Volé

. Le code-barres a été supprimé.

Le code-barre 200869X a déja &té utilisé pour 'usager: Adelart, Laurence
Dernier code-barre utilisé pour cet usager: 200869X
Cet usager n'existe plus dans la base de données

OK

Attention

Quand votre bibliotheque fonctionne avec I'elD (Identification électronique), il n’est PAS
possible d'utiliser le remplacement de code-barres. Quand la bibliothéque utilise les codes-
barres classiques et les cartes elD, il n'est PAS possible d'utiliser le remplacement de code-
barres. Lire la documentation de I'elD (dans la section générale) pour plus d’informations.

Si le parameétre "Ne pas autoriser la réutilisation des codes-barres supprimés" est coché,
ceci aura comme conséquence un message différent puis quand ce parameétre n'est pas
coché. Si réutilisation est autorisée, les scénarios suivants sont possibles aprées que le
message d'avertissement apparaisse en ajoutant un nouvel usager:

. ANNULER bouton est utilisé: Retour au écran de saisie de code-barres.



. OK bouton est utilisé & le nom est le méme: continuez d'ajouter le nouvel usager,
supprimez l'entrée a partir d'archives.

. OK bouton est utilisé & le nom n'est pas le méme: un message d'erreur est montré,
l'utilisateur est retourné a I'écran de saisie

Est un message un message d'erreur ou un avertissement?

Quand vous étes dans AFO 431 et vous recherchez un usager existant et un notice d'usager
valide peut étre trouvé, les messages sont affichés comme avertissements et le systeme
continue l'affichage de la notice d'usager.

Dans tous autres cas (AFO 411 etc. ou quand vous ajoutez un nouvel usager dans AFO 431)
ce message est un message d'erreur.

Messages en recherchant sur le nom et la carte d'usager étant remplacées

Quand vous recherchez un usager par nom et la carte est en cours d'étre remplacé (rapporté
perdu ou volé, par exemple), le message que le code-barres est remplacé est affiché comme
message d'avertissement dans AFO 431 ou comme message d'erreur dans les autres AFO's.

431.4.3 Abonnement — Future catégorie usager

Double ciquez sur la ligne Abonnement. L'écran de dialogue Abonnement s’affiche :

g ¥-smart [ 2.0 ] -- Webpage Dialog ﬂ

@ Abonnement e/

[0 L LUERNTEEL M IEPA - External users Private Persons

Date demiére activité [13/08/2009 OK
Carte valable jusque |01.f07.l’2011 Annuler
Date derniére prolong. carte |13.f08f2009 Aide
Type d'abonnement | j
Note |

Date d'inscription |13.f03.l’1991

Taxe Auteur IF’as encore paye cette année

L L

Future catégorie usager I

Date de début future catégorie I
usager

|http:J‘,l’nlbawqavubis,l’stDan,l’ChentBody.csp?CI\entId=1.23008 |‘-_J Local intranet v




Il est possible de mettre a jour automatiquement les catégories d’'usager avec une nouvelle
catégorie (indiquée dans la notice usager) pour un mois donné.
Voir l'aide pour 'AFO 451 pour plus d’information sur ce processus.

Cela impligue que ces deux zones sont paramétrées dans la notice usager :

Future catégorie usager :N'importe quelle catégorie valide peut étre sélectionnée a partir de
la liste déroulante.

Date de début future catégorie usager : Saisissez une date valide dans le futur.
Remarques

Si l'une de ces zones est définie, alors I'autre zone doit aussi étre définie.
Logique du virement autorisé / débit direct

o Lorsque les fichiers débit direct / virement autorisé sont créés pour une période
donnée, le systéme vérifiera d'abord la zone Date de début, si la combinaison mois /
début de la Date de début est antérieure ou égale a la date courante, alors le systeme
utilisera la catégorie d'usager spécifiée sous Future catégorie usager pour envoyer le
débit direct / le virement autorisé.

. La catégorie d'usager spécifiée sous Future catégorie usager ne sera PAS utilisée
pour la mise a jour de la catégorie en fonction de 'age, etc.

431.4.4 Blocage

Cliguer cette ligne. L'écran de saisie de blocage s'affichera :



@ Blocage s

Date d'enregistrement | oK |

& Débloquer |

Statut Annul
 Bloguer fnuer

Note | Aide |

Utiliser date
d'expiration

Date d'expiration [14/08/2008 Iﬂjg

Stocker réponses
comme val. par défaut

Zones sur I'écran

Date d’enregistrement: Montre la date de I'application du blocage

Statut: Cochez une des cases suivantes:

- Débloquer pour annuler le blocage ou la perte de la carte de lecteur

- Bloquer pour bloquer la plupart des activités de l'usager

Utiliser date d’expiration: Si cette option n’est pas cochée, un blocage manuel pourra étre
placé sur la notice d’'usager, ce qui signifie qu'il doit étre levé manuellement par le personnel
de la bibliothéque. La date d’expiration sera ignorée. Si une date est rentrée dans la zone
Date d’expiration, un blocage spécifique pourra étre placé sur la notice d’'usager, ce qui
aboutit a interdire a cet usager I'accés a tous les services de la bibliothéque.

Date d’expiration: Sélectionnez une date dans le calendrier (lié a Utiliser date d’expiration)

Note: Zone de texte libre

Notes

Les zones Utiliser date d’expiration et Date d’expiration doivent étre activées dans I'AFO 482-
Parametres de prét : Usager, pour apparaitre sur cette fenétre.




Le blocage est visible dans d’autres AFOs du module de circulation (comme les AFOs 411,
413, etc.) mais aussi dans Détails — Statut de 'AFO 431.

Jong, A de (00007245)
Usager blogué car :
- Blogué jusqu'a : 26/06/2008, Motif - Misbehaves in library

OK

Levée du blocage manuel avec la date d’expiration : ce blocage manuel sera
automatiqguement levé la premiére fois que la notice d'usager est utilisée dans les AFOs 411,
413, etc., aprés que la date d’expiration soit passée. L'utilisationde la notice d’'usager dans
I’AFO 431 ne peut pas effacer le blocage (mais vous pouvez bien sir I'annuler manuellement
ici).

Levée du blocage manuel sans la date d’expiration ; le blocage manuel ne peut étre que lever
manuellement via I'AFO 431.

431.4.5 Liste noire

Choisissez cette zone pour :

) placer I'usager sur la liste noire : la fiche de I'usager est bloquée et toutes les
opérations de prét (exception faite du retour et de I'enregistrement des entrées de
caisse) sont impossibles.

. effacer l'usager de la liste noire.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note suspension” pour placer cet usager sur la liste noire; effacez le texte existant pour
retirer 'usager de la liste noire.



By V-smart [ 1.0.01 |

@ Liste noire f

Date d'enregistrement | oK |
Annuler |

MNote liste noire
Aide |

7 Stocker réponses comme val. par défaut

Attention !

Un usager peut aussi étre placé automatiquement sur la liste noire. Suite, par exemple, a
I'envoi d'un éniéme rappel ou énieme virement (prélevement automatique banque)
d’acceptation.

Une fois la facture payée, ou une autre raison de suppression de suspension, vous pouvez
supprimer le blocage en cliquant sur le groupe Liste noire et en effacant le texte saisi dans la
zone Note suspension.

Le nombre de suspension s'affiche dans la zone d’'informations qui se trouvent sous la barre
d’outils de la fiche de l'usager.

431.4.6 Messages divers

Choisissez cette zone pour inscrire une annotation (ou remarque) relative a cet usager.
L'information de cette zone s’affiche dans tout le module de prét dés que I'emprunteur sera
identifié.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note” pour inscrire une note concernant cet usager.



By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Messages divers x>

-l oK |
Note Annuler |
| | Aide |

[T Stocker réponses comme val. par défaut

431.4.7 Note interne

Choisissez cette zone pour inscrire une annotation (ou remarque) relative a cet usager. Les
informations de cette zone ne sont affichées que dans 'AFO 431.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note” pour inscrire une note concernant cet usager.

By V-smart [ 1.0.01 |

@ Note interne 2

- oK |
Note Annuler |
| | Aide |

7 Stocker réponses comme val. par défaut

431.4.8 Taxe auteur

Vous pouvez activer la zone Taxe auteur dans le groupe Abonnement dans 'AFO 482 —
Dictionnaire de données des usagers et la rendre disponible sous Données a corriger. |l

existe divers parametres liés a cette fonctionnalité. Consultez |'aide général Taxe d’auteur
pour plus d’informations.

431.4.9 Arréts mobiles

Lorsque vous utilisez des Bibliobus (voir I'aide de I'AFO 449 pour plus d'information) les
usagers peuvent étre liés a un arrét spécifique.



Pour cela la zone Arrét mobile dans le bloc Localisations doit étre activée dans I'AFO 482 —
Dictionnaire de données des usagers et Données a introduire/corriger.

A partir du bloc Localisations vous pouvez sélectionner un arrét a partir de la liste
déroulante sous Arrét mobile.

431.4.10 Données locales

Le bloc Données locales contient des zones optionnelles qui sont entierement définissables
par la bibliothéque via I'AFO 482 — Dictionnaire de données des usagers.

Afin d’étre en mesure de les utiliser vous devez les activer via 'AFO 482 — Données a
introduire/corriger.

431.4.11 Préts invités

Ce bloc contient I'information liée a la fonctionnalité du prét invité physique. Voir I'aide de
I'AFO 447 pour plus d’information.

431.5 Options sur |'écran sommaire d'un usager

Selon des paramétres dans I'AFO 481 tous les boutons peuvent étre actifs. Toutes les
options sont décrites ci-dessous.

ks AL HAE2SAPESHOO Q@

Evenements contact : Cette option vous conduit a I'écran d’apercu pour la gestion des
contacts usager, mais pour cet usager uniquement. Vous ne pouvez pas accéder a
I'information sur I'événement pour d’autres usagers de cette facon. Voir I'aide de I'AFO 434
pour plus d'information sur les options disponibles.

(Modifier usager: Sélectionnez une ligne et puis cette option. Vous pouvez également
cliquer sur une ligne. Consulter la section 431.4.) > A supprimer

Modifier dépbts: Cette option bascule a I'écran de dépbts. Consulter la section 431.6.

Cartes usagers invités: Employez cette option pour ajouter les cartes additionnelles a la
fiche de l'usager. Consulter la section 431.5.1.

Liens: Employez cette option pour indiquer des relations avec d'autres usagers dans la base
de données. Consulter la section 431.5.2.



Supprimer usager: Choisissez cette option pour supprimer l'usager de la base de données.
Le systéme vous demande de confirmer.

Attention !

Un usager ne peut étre supprimé du fichier (I'option n’est pas proposée) s'il :

. a encore des documents en sa possession;

) a encore des réservations & son nom;

. doit encore payer des montants impayés;

. est encore concerné par la livraison d'un périodique;

. doit encore payer I'abonnement a un périodique;

. est encore enregistré comme demandeur dans la gestion des commandes;
. est encore enregistré comme demandeur dans la circulation des demandes.

Dans tous les cas, I'option n’est pas proposée et vous pouvez en découvrir les raisons a
'aide de Données techniques” (voir ci-dessous).

Encaisser abonnement: Choisissez cette option pour enregistrer I'encaissement de
I'abonnement (cotisation). Consulter la section 431.5.3.

Prolonger carte: Choisissez cette option pour prolonger la validité de la carte d'usager. Des
parametres peuvent étre cochés pour prolonger automatiquement la carte dans certaines
conditions, et pour la nouvelle date d'échéance par défaut.

Détails: Choisissez cette option pour consulter un sommaire d’informations diverses sur
'usager. Consulter la section 431.7.

Imprimer étiquette: Choisissez cette option pour imprimer une étiquette d’usager. Aprés
sélection de cette option, le systéme passe a la procédure d’édition standard.

Il est possible d'utiliser le publipostage pour imprimer les étiquettes, voir 'aide générale sur
ce sujet pour plus d'informations. Cela dépend de la configuration du paramétre dans I'AFO
481 - Divers - Procédure de prét — Impression - Divers.



Copier: Choisissez cette option pour copier les informations de l'usager en cours vers une
autre fiche.. Le systéme attribue automatiquement un numéro d’'usager au nouvel usager.
Aprés sélection de cette option, le systeme indique vers quel numéro d'usager les données
ont été copiées.

Recevoir la caution: Votre systéme peut étre configuré pour permettre de faire payer une
caution a un usager, habituellement pour le prét de matériel comme des écouteurs pour
accompagner les ouvrages didactiques. La caution est rendue a l'usager lors du retour du
matériel prété.

Sélectionnez cette option pour accepter les frais. Le message suivant s'affichera :

Accepter caution de EUR 25.00

ok [l wnuer

Le montant dépend des paramétres.

Code PIN: Employez cette option pour produire un code PIN pour l'usager. Un écran de
saisie s'affichera (ce qui peut étre différent si I'emprunteur a déja un code PIN):

By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Changer le code PIN x>

Aucun code PIN n'a été défini pour cet usager. oK |
Utilisez cette option pour générer un code PIN.
" Générer un nouveau &I
code PIN . |
Aide

™ Imprimer code PIN sur
le bon

Photo de l'usager: Il est possible d’adjoindre a la fiche de I'usager une image digitale de
'usager. Consulter la section 431.5.4.

Données techniques: Si vous choisissez cette option, apparait un écran dans lequel figurent
des informations sur la premiére et derniere action (modification) concernant cet usager:



1ére action par Christine (30/05/2008)

Derniére modif. par Chnistine (30/05/2008)
Fiche usager Complet
Ajoute via Client

OK

Ajouté via : La zone peut avoir les valeurs suivantes :

. 1 Client

. 2 WebOpac

. 3 WinCirc

4 Import

Aprés avoir cligué OK un autre écran s'affichera, montrant les raisons pour lesquelles cet
usager ne peut pas étre supprimé:

Cet usager ne peut étre

supprimé pour les raisons

suivantes :

Abonnement 12.00

OK

Consulter aussi la section 431.7 Détails, pour plus d'informations.

Méthode de contact: Employez cette option pour indiquer une méthode de contact pour
l'usager. Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Méthode de contact des usagers EE

Annuler |
Aide |

Méthode de contact | Email =l

Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante.

Mais il est plus habituel pour définir la méthode de contact pour un usager selon la hiérarchie
suivante.

o Catégorie d'usager

Localisation de prét

) Meta institution de prét

Systeme complet

Profil DSI: Le but de la fonctionnalité Diffusion Sélective d’Information est d’informer les
usagers quand certains documents qui les intéressent sont disponibles en bibliothéque. Il
existe plusieurs parameétres a installer pour exécuter cette fonctionnalité. Les usagers
peuvent créer leurs propres profils DSI dans le WebOpac. . Consulter la section 431.5.5.

Services : Cette option fait partie de la fonctionnalité spéciale pour les bibliotheques pour
non-voyants.

Nbre max de préts: Utilisez cette option spécifier le nombre maximal de préts pour un
usager spécifique. En choisissant cette option, vous pouvez définir un nombre de préts
particulier pour un usager. Si ce parameétre est saisi, il remplace les paramétres de prét
(nombres maximaux par nature d’ouvrage et exemplaires) définis par ailleurs

431.5.1 Cartes usagers invités



Vous pouvez ajouter des cartes additionnelles pour que le détenteur d’une carte principale
soit responsable de plusieurs cartes, mais les usagers additionnels peuvent bénéficier des
mémes avantages a la bibliotheque.

Par exemple, le directeur de la division Services sociaux détient la carte principale et les
travailleurs sociaux possédent leur carte additionnelle. Les exemplaires peuvent étre
empruntés par n'importe quel employé du service mais c’est le directeur qui regoit toutes les
lettres de rappel, les factures et autres lettres.

Cartes usagers invités: Employez cette option pour ajouter les cartes additionnelles a la
fiche de l'usager. Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera :

ra ¥-smart [ 2.0 ] -- Webpage Dialog x|
@ Créer une carte usager invité K/
Identifiant carte usager invité |\
OK
;I Annuler
Mote carte usager invité Aide
= Automatique
Type carte additionnelle |Carte bibliothéque j
|http:J‘,l’nlbawqavubis,l’stDan,l’ChentBody.csp?CI\entId=1.213008 |‘-_J Laocal intranet v

Introduisez un nouveau code-barres ou cliquez Automatique ce qui assigne le prochain
code-barres disponible. La zone Note peut contenir un maximum de 500 caractéres.

La zone Type carte additionnelle est liée aux cartes Smart et sera paramétrée
automatiqguement lorsqu’une notice usager sera créée a partir des détails issus d'une carte
Smart.

Il n'existe que 4 types de carte autorisés :

. Automatique Carte a code-barres générée en utilisant le bouton Automatique

) carte bibliothéque Utilisation normale de la carte de bibliotheque avec les
détails du code-barres saisis manuellement

. NEC smartcard Code-barres de la carte smart NEC

. Autre Tout autre type de carte supplémentaire

Le type de carte par défaut sera la « carte de la bibliothéque » pour la plupart des sites.



Les frais des cartes additionnelles sont les mémes que pour les duplicata. lls seront affichés

dans les rapports comme des duplicata de cartes..

La carte usager invité coltera 2.00 EUR

k|

Apres avoir cliqué OK un écran supplémentaire peut s'afficher si‘il existe des frais.

L'écran est alors affiché a nouveau avec une option additionnelle pour bloguer la carte:

g ¥-smart [ 2.0 ] -- Webpage Dialog

@ Editer carte usager invité : 9050

Identifiant carte usager invité |9050
| =

Mote carte usager invité

Carte additionnelle bloquée [~

Type carte additionnelle IAummalique j

OK
Annuler

Aide

|http 1 Jinlbawgavubisism2000a) ClientBody. csp?ClientId=1, 23008

|‘:J Local intranet:

Apres avoir cliqué OK & nouveau un écran sommaire s'affichera:




/2 ¥-smart [ 2.0 ] - Windows Internet Explorer

=181

Id: 1.23008/2024  Utilisateur: Tineke Localisation: PNB/BD AFO: 431 E

Nom
Code-barres
cartes usagers invités

Jong, AMA de
1770
2

Gestion des cartes usagers invités pour lusager : 1770

No Id. carte Type Statut Saisi Mis a jour Note
19050 Automatique Débloqué 01 déc 2010 01 déc 2010
r 2 20062208 Automatique Débloqué 10 aoii 2009 10 aoli 2009
Done ’_,ﬁ’_,_’_,_‘g Local intranet H100% v g

Colonnes sur |'écran

Id. carte : Le numéro (code-barres) de la carte supplémentaire.

Type: Le type de carte supplémentaire.

Statut : Si la carte supplémentaire est bloquée ou non.

Saisie et Mise a jour : Le systéme va également stocker la date d'entrée de la carte

supplémentaire ainsi que la date de l'action la plus récente pour fournir un historique des Ids
de la Smart carte utilisée par chaque usager.

Note : Le contenu d’'une zone de note en texte libre.

Options sur I'écran

Ajouter une carte usager invité: Choisissez cette option pour ajouter une autre carte. Le
procédé est décrit ci-dessus.

Modifier la carte usager invité (+):Choisissez une carte et puis cette option a bloquer /
débloquer la carte additionnelle.



Supprimer la carte usager invité (+):Choisissez une carte et puis cette option pour
supprimer la carte additionnelle.

Attention

Vous pouvez déterminer le nombre maximum des cartes permises pour chaque catégorie
d'usager dans I'AFO 482 — Cartes additionnelles par usager.

431.5.2 Liens

Les notices d'usager peuvent étre liées de sorte qu’un garant peut y étre enregistré dans la
fiche d'un usager. L'adresse du garant peut étre utilisée pour envoyer (par exemple) des
lettres de rappel, des factures, etc. Exemples de garants : parents (enfants), tuteurs
(étudiants), officiers (soldats, etc.

Si I'indicateur Garant est paramétré sur Oui dans la notice d'un enfant, les avis peuvent étre
envoyés au Garant plutdt qu'a I'enfant. Le paramétre qui régit cela est le Parametre priorité
adresse usager dans I'’AFO 482 Paramétre priorité adresse usager. Il détermine quelle
adresse usager est utilisée pour chaque avis, et si I'adresse du garant est utilisée. Par
exemple la bibliothégque peut envoyer la Lettre de retard 1 a I'adresse de I'enfant et la Lettre
de retard 2 a I'adresse des parents.

Le parameétre AFO 481 — Divers — Procédure de prét — Usagers — No de relations d'usager
détermine a combien de notices « parent » I'enfant peut étre lié. Si paramétré sur plus d’'une,
vous pouvez lier une notice enfant a plus d’'une notice parent. Notez qu’une seule notice
parent peut étre le Garant.

Si ce parameétre est paramétré sur plus d’un, alors I'option Liens devient disponible comme
option dans I'AFO 431.

La zone Fiches liées dans I'AFO 431 n’est pertinente que pour la notice enfant, la zone Lié a
n'est pertinente que pour la notice parent. Veuillez noter que ces paramétres doivent étre
tous deux rendus actifs dans 'AFO 482 — Données a corriger..

Si vous décidez d'utiliser la fonction Notices liées avec Garant, alors toutes les zones devront
étre actives dans I' AFO 482 Dictionnaire de données des usagers.

Vous devez paramétrer une Liste autorités pour les relations, telles que Parent de — Enfants
de dans I'AFO 482 — Listes d'autorité usagers — Types de relation. Pour chaque notice de
relation on doit définir sa notice réciproque.

Pour établir un lien type parent/enfant entre les notices procédez de la fagon suivante :

Commencez a partir de la notice qui doit étre celle de I'« enfant ». N'utilisez PAS I'option
Liens, mais double cliquez par contre sur le bloc Fiches liées. Cela vous conduira au méme



écran que l'option Liens, mais I'opération se déroulera differemment. De cette maniére le
systeme CREERA automatiquement le lien réciproque.

/2 ¥-smart [ 1.0.01 | - Windows Internet Explorer

LA Paramétres | Quitter |
| Noices liées pour l'usager Durand, Kévin ‘
No. Type Code-barres Note Indicateur du garant

Options sur I'écran

Nouveau: Choisissez cette option pour ajouter une autre carte. Aprées la sélection de cette
option, un écran de saisie s'affichera:

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Fiches liées =

Id usager lié | oK |
MNote
I Annuler |
Type de relation | |
Aide |
& Oui
Indicateur Garant
© Non

Zones sur |'écran

Indicateur Garant : spécifiez si oui ou non l'usager est un garant pour l'usager lié.



Note: : ajout d’'une note en texte libre si souhaité.

Type de relation : sélectionnez un type de relation valide a partir de la liste déroulante.

Id usager lié : saisir le code-barres de I'usager avec qui la relation doit étre établie.

Modifier : Sélectionnez une carte liée et cliquez sur cette option pour modifier la note et/ou
modifier I'indicateur du garant.

Supprimer : Sélectionnez une carte liée et cliquez sur cette option pour supprimer la notice
lige.

Si vous regardez la notice Parent elle n'affichera pas de liens a partir de I'option Liens,
méme si plusieurs lien sont été définis.

10 Lié a Parent de Jong €. de !/ Sportbureau de Jong

«Y0e
-]

‘ Moices liées pour lusager Jong, AMA de

No. Type Code-barres Note Indicateur du garant

Mais les Liens vers les notices utilisant I'option Liens sont affichées pour la notice Enfant.

7 _Fiches liées Enfant de Jong, AMA de (Garant)

«1Vee

=]
| Noices liées pour lusager Jong C. de / Sportbureau de Jong

No. Type Code-barres Note Indicateur du garant
onl 1 Child 1770 (Jong, AMA de) Oui

LiensCliquez sur cette option pour visualiser les relations avec d’autres notices d’'usager
dans la base de données. Apres la sélection de cette option I'écran suivant s’affiche :



€NV

[]
| Moices liges pour l'usager Jonker. Y. |
No. Type Code barres Note Indicateur du garant
it 1 Child 900011711 (Jong, R. A de) Mon
o 2 Parent 00014779 (Brul, AJ) Mon
Remarques

Le systeme ne génére pas une relation réciproque si vous utilisez I'option Nouveau lorsque
vous arrivez dans cet écran via I'option Liens.

Si vous regardez la notice Parent elle n'affichera pas de liens a partir de I'option Liens, méme
si plusieurs ont été définis.

Les usagers peuvent avoir plusieurs liens vers différentes notices.

431.5.3 Encaisser abonnement

Encaisser abonnement: Choisissez cette option pour enregistrer I'encaissement de
I'abonnement (cotisation). Dans certains cas, un écran intermédiaire qui contient un
sommaire de paiement sera montré. Alors I'écran de paiement s'affichera :

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Enreg. abonnement &

Date d'écheéance |30.-"05.-"2008 oK |
Réception de | 12.00
Annuler |
@ Comptant
© Renoncer au paiement LI
¢ Cartes de crédit
o (WMF) waive membership fee
© (ZZ7) waive mship fee
0 (KXXX) my x code
0 (YYY) code for 22
0 (DIS) discount stuff
ol
o

Réception

FEE) moneybag
MNEW) new code

" Stocker réponses comme val. par défaut

Zones sur I'écran



Date d'échéance: Ici, est indiquée la date de validité de la carte..
Réception de: Ici, est indiqué le montant a payer.

Réception: Choisissez parmi les options proposées I'opération que vous voulez effectuer. Le
systeme dispose des options suivantes :

. comptant : le montant indiqué dans le champ “Encaissement de” est enregistré dans la
gestion de la caisse comme payé au comptant;

) ne pas payer - on fait grace du montant indiqué dans la zone “Encaissement de” et le
montant en question est enregistré comme tel dans la gestion de la caisse. Apres
sélection de cette option, un écran de saisie apparait. Indiquez dans la zone “Code
secret” un mot de passe valide pour la remise du montant.

Attention

Le systeme peut offrir une ou plusieurs options spécifiques. plusieurs codes pouvant étre
utilisés dans la gestion des usagers pour I'enregistrement des réductions, des remises de
dettes “particulieres” et des paiements effectués a l'aide d’ “autres” modes de paiement. Si
vous avez sélectionné I'une de ces options spécifiques, un écran de saisie apparait:

2} ¥-smart [ 1.0.01 ]

@ Réc. de by

Type |Abonnement + Note OK |

Annuler |

Montant [EUR 0.00
Aide |

Note |

Sur demande, vous pouvez imprimer un regu pour le montant payé. Cette option bascule a la
procédure d'édition standard.

431.5.4 Photo




Photo de l'usager: Il est possible d’adjoindre au fichier de I'usager une image digitale de
'usager. Si on choisit un usager qui a une image liée a son fichier, I'image est montrée dans
un autre écran dans I'AFO 431 (Administration usager).

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera :

/2 V-smart [ 1.0.01 | - Windows Internet Explorer

- (%]
@ e Paramétres Quitter |
«NdaE e |

| Gestion d'images ‘

N° URL Commentaire

Options sur I'écran:

Sélectionner(+): sélectionnez une photo et puis cette option pour modifier les détails.

Supprimer(+):sélectionnez une photo et puis cette option pour supprimer la photo choisie.

Afficher: Il est également possible d'afficher toutes les modifications effectuées (parametre a
activer).

Ajouter: Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



B V-smart [1.0.01 ]

@ Gestion d'images

Fichier/URL |

Parcourir... |

Commentaire

- |

oK |
Annuler |
Aide |

Fichier/URL: écrivez le chemin et le nom de fichier (enregistré sur le serveur) de la photo.

Si vous choisissez un usager qui a une image liée a son fichier, le systéme montrera
automatiqguement la photo(s) quand I'écran principal d'usager dans I'AFO 431 est consulté.

/2 v-smart [ 2.0 ] - Windows Internet Explorer _ & x|

1d: 1.23008/2024  Utilisateur: Tineke Localisation: PNB/BD AFO: 431 E

6 Adresse professionnelle
Adresse

7 Fiches liées

8 Préférence
Historique de prét Oui

Utiliser historique de prét pour  Non

Dernier prét Préts  Réservations A payer Frais d'abonnement et cautions Sur liste noire Statut
0 0 0 EUR 12.00 1 0 Blogué. , Complet
‘ Gestion usager - 8906
1 _Code-barres 8906 10 Liéa
2 Localisations 11_Abonnement
Institution/Localisation PMBMWP Catégorie d'usager EPA
Date derniére activité
3 Identité ) 25/01/2010
Mom Betty Boop Carte valable jusque 26/10/2010
Type d'usager Person Date derniére prolong. carte 26M10/2009
Date d'inscription 26/10/2009
anomicie Taxe Auteur 1-Pas encore payé cette année
Adresse
12 Blocage
5 Seconde adresse .
Statut 0 - Débloguer
Adresse

13 Liste noire

14 Messages divers
15 Note interne

|D0r|e

Il est possible d’associer plusieurs images a une fiche d’'usager.

Nate added by global change

16 Abonnement impayé EUR 12.00

17 Données locales

MetaData Editor Level Ll
’_,ﬁ’_,_’_,_‘\d Local intranet 0% - g

L'image peut s’afficher dans sa taille d’origine en cliquant sur la photo.

431.5.5 DSI



Apreés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Profil DSI pour 2008627 @

D liste profil | o
' Supprimer ID liste profil R _||
nnuler |

Aide |

Courriel |

"' Courriel actif
Langue |dut =

Zones sur |'écran

ID liste profil: C'est I'identifiant de la liste de profil employé par I'usager. Ceci ne peut pas
étre mise a jour ici.

Supprimer ID liste profil: se cette option est cochée, la liste du profil de l'usager et tous les
profils, requétes et résultats associés seront supprimés quand cette fenétre sera validée.

Courriel: Les notifications de DSI doivent étre envoyées a ce courriel.

Courriel actif: Si cette option est cochée des avis seront envoyés par courriel.

Langue: Les notifications de DSI doivent étre envoyées dans la langue choisie.

Pour déterminer si on permet a un utilisateur d'employer la DSI, les critéres suivants sont
vérifiés (selon I'ordre suivant ordre):

. Usager bloqué ou sur liste noire
. Catégorie de l'usager

. Institution / localisation

o Institution

. Systéme



Si ces conditions sont remplies, l'usager peut alors utiliser la DSI.

431.6 Dépots

En général, cette fonctionnalité nécessite la définition d’'un ou plusieurs types de dépbts a
utiliser par les usagers de la bibliotheque. Selon le type de dép6t, la bibliothéque définit pour
guel type de frais le dépbt peut servir (par exemple, uniqguement pour les frais d’emprunt).
Des paramétres complémentaires peuvent permettre de définir des montants min/max pour
chaque type de dépét au niveau de la catégorie d'usager, etc. Un usager peut alors ajouter
des montants a son dépét. Les paiements traditionnellement effectués via un échange
d’espéce peuvent alors étre remplacés par le paiement d’'un montant di grace a un dép6t
créé a la bibliothéque.

Ceci dépend des parametres installés dans I'AFO 481 - Dépots.

Si la bibliothéque le permet, le dépbt peut étre négatif (c'est-a-dire que vous pouvez avoir des
dettes a la bibliothéque, le dépbt passe du crédit au débit, si les régles définies par la
bibliothéque le permettent).

Aprés la sélection de cette option et si l'usager possede un dépbt, un écran sommaire
s'affichera :

Cet écran montre le nom et I'adresse de l'usager ainsi qu’une liste de dépdts en cours. Elle
comprend le code du dép6t, une description et le montant actuel du dép6ét.



/2 V-smart [ 1.0.01 | - Windows Internet Explorer

@ -smart

Paramétres

Quitter

€«OHIK

¢l

Jéréme Durand
Markham

| Modifier dépots
N. Type de dépot Description Montant
-1 Fines Fines 10.00

Options sur I'écran

Nouveau dép6t: Choisissez cette option pour ajouter un nouveau dépdt. Consulter la section

431.6.1.

Consulter/modifier dépét (+): Cette option est utilisée pour augmenter le montant du dép6ét.

Vous ne pouvez ajouter des montants qu’aux dép6ts dont I'usage est restreint a

l'institution/localisation courante. Par exemple, un usager de PNB/BD peut ajouter un montant

a son dépdt de PNB/* mais ne peut ajouter une somme au dépét de TST/BR1. L'usager
devra se rendre a TST/BR1 pour ajouter des montants au second dép6ét.

Si on ne vous permet pas d'ajouter le montant au dépdt, le systéme montre un message.

Supprimer dép6t (+): Sélectionnez un dépét et cliquez sur cette option pour supprimer le
dépdt choisi. Un dépbt peut étre supprimé seulement si le solde est inférieur ou égal a 0

Rembourser dép6t: Choisissez cette option pour (partiellement) rembourser le dépb6t choisi.

Consulter la section 4.31.6.2.

431.6.1 Nouveau dépot

Choisissez I'option Nouveau dépdt pour ajouter un nouveau dépdt. Un écran de saisie

s'affichera :




By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Nouveau dépot x>

Code de dépdt |Fines - Fines | oK |
Annuler |
Aide |

" Stocker réponses comme val. par défaut

Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Ces codes sont définis dans
I'AFO 481 - Dépbts — Codes dépdts. Apres, un écran de saisie s'affichera :

By V-smart [ 1.0.01 |

@ Modifier dépot f

Code dépét [Fines ok
Description [Fines 4|
Annuler |
Aide |

Montant actuel sur le

dép{)t |1|:| Wi}

Montant & ajouter |

IDurand Jérdme [2008627]

Lecteur qui paie
qurp Chercherl

Code paiement |Cash =l

[T Stocker réponses comme val. par défaut

Zones sur I'écran

Codes dép6t, Description et Montant actuel sur le dép6t sont des zones protégées.

Montant a ajouter : Le montant a ajouter doit étre plus grande que le montant définie comme
guantité minimum de changement positif de dépot et doit étre plus grande que le montant
total minimum du dépdt (cet montants sont définis dans I'AFO 481 — Dépobts — Codes dépots).

Lecteur qui paie : Cette zone peut étre protégée et limitée a une liste d’'usagers liés (avec
un/des type(s) de relation défini(s) dans I'enregistrement du code de dépét) ou I'usager peut
étre affiché avec un bouton de recherche..

Code paiement : Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Ces codes
sont définis dans I'AFO 481 - Dépbts — Types de paiements valides.



431.6.2 Rembourser dépo6t

Choisissez I'option Rembourser dép6ét pour (partiellement) rembourser le dépdt choisi.

La possibilité de rembourser un montant du dépot est restreinte. Dans I'AFO 611 — Mots de
passe — Gestion des mots de passe pour les options du prét (suite), I'option Remboursement
dépdts permet de restreindre I'utilisation du remboursement depuis I'écran Modifier dépots. Si
vous tentez de rembourser un montant sans avoir les autorisations requises, une alerte
s'affiche..

Si:

- vous étes autorisé a effectuer un remboursement et que les dépéts sont encore
valides pour la catégorie d'usager,

- au sein de la restriction du dépdt il existe au moins une institution/localisation
paramétrée pour votre catégorie d’'usager active

- les restrictions contiennent l'institution/localisation courante

un écran qui comprend les informations suivantes s’affichera :

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Rembourser dépot f&

Code dépot [Fines o0k |

Description [Fines

. Annuler |
Viontant actuel sur le

I 10.00

depdt Aide |

Frais administratifs [0.25

Montant & rembourser Ik-J 75

7 Stocker réponses comme val. par défaut

Zones sur |'écran

Codes dépo6t, Description et Montant actuel sur le dép6t sont des zones protégées.

Frais administratifs : protégé. Valeurs par défaut définie dans le Code de dép6t. Ce montant
ne doit jamais étre supérieur au montant défini dans la zone " montant actuel sur le dépét "



Montant a rembourser : texte libre. Valeurs par défaut automatiques de (montant en cours —
frais administratifs). Il s’agit du montant maximal qu’un usager peut récupérer. Si le paramétre
Remboursements partiels n’est pas coché dans le code de dép6ét, c’est le seul montant
acceptable que l'usager peut récupérer.

Attention

Si le dép6t n'est plus défini ou n'est pas utilisé pour la catégorie d'usager, tout le solde est
remboursé a l'usager. Le dépdt est enlevé de la liste de dépéts de l'usager.

Attention

Vous ne pouvez rembourser des montants qu’aux dépdts dont I'usage est restreint a
l'institution/localisation courante. Par exemple, un usager de PNB/BD peut récupérer son
dép6t défini a PNB/* mais ne peut récupérer une somme de son dép6t utilisé a TST/BR1.
L'usager devra se rendre & TST/BR1 pour récupérer des montants au second dépot.

431.7 Ecran détails

Détails: Choisissez cette option pour consulter un sommaire d'informations diverses sur
'usager. Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:

/2 ¥-smart [ 2.0 ] - Windows Internet Explorer _ @]

« on © e 40 |

=

Usager
Adresse

Jonker, Y.
MCO/COM

Dernier prét

Préts (total)

Préts cette année
Réservations (total)
Doc. réclamés
Transactions anormales

Paiements par carte a puce

11/08/2009
5

0

1

5,21,1
Discard : 1
0

Historique

Code Catégorie Valeur
o1 Sur liste noire (]
2 Préts 0
r 3 Réservations 0
O4 A payer EUR 31.49
r 5 Frais d'abonnement et cautions 0
r 6 Statut Blogué
T Statut Web Opac Bloqué
r 8 Statut message par téléphone Blogué
roe Statut automate de prét Bloqué
r 10 Statuts de prét spéciaux en cours
ron Faclures 1
[l 12 Listes de routage o
- 13 N* de commande 0

[&3 Local intranet

i -



Vous pouvez cliquer sur les lignes dans la moitié inférieure de I'écran pour appeler
I'information. Les lignes correspondent a peu prés aux icbnes situées dans la barre d’outils.

Par exemple, cliquez Sur liste noire:

1

L'usager n'a jamais été sur la liste noire.

OK

Pour Préts et Factures consulter la section 431.7.1.
Options sur I'écran

Historique de paiement d'abonnement : Elle est similaire a I'option Liste doc. en prét (voir
ci-desous), mais ne listera que les exemplaires prétés sous la fonctionnalité Compteur frais
de prét.

Imprimer: Cette option bascule a la procédure d'édition standard.

Code-barres précédents: Quand vous choisissez cette option un écran montrant les codes-
barres précédents s'affichera avec des raisons de remplacement (seulement disponible si un
code-barres a été remplacé au moins une fois).

2008595 Endommage (02 Jun 08)

OK

Sur liste noire: Seulement active si 'usager est sur la liste noire.

Préts: Cette option vous bascule directement a 'AFO 413. Consulter I'aide de cette AFO pour
plus de détails.

Réservations: Cette option vous bascule directement a I'AFO 421. Consulter I'aide de cette
AFO pour plus de détails.

Encaisser argent: Choisissez cette option pour passer a I'enregistrement des entrées de
caisse. Cette option vous porte directement a I'écran de I'’'AFO 414. Consulter 'aide de cette
AFO pour plus de détails.



Frais d'abonnement et caution: cette option vous bascule & un sommaire des paiements

effectués pour frais d'abonnement et cautions:

/2 ¥-smart [ 1.0.01 ] - Windows Internet Explorer

r: Christine

Id: 1.20091/6988

777777777777777 Utilisateu S

Section: PNB/BD AFO: 431

Parameétres |

Quitter |

Usager Kévin Durand
Adresse Markham
| Frais d'abonnement et cautions
N° Date Transact. Montant Type Catégorie de doc Remarque [ Explication
-1 30/05/2008 Réc. Caisse +12.00 Abonnement -

Si vous avez la permission, vous pouvez rembourser des montants ici.

Statut: Seulement active si I'usager a un ou plusieurs blocages.

Liste doc. en prét: Choisissez cette option pour consulter une liste des documents que
'usager a déja en sa possession. Apres avoir sélectionné cette option, un écran-sommaire

s’affiche:



g ¥-smart [ 2.0 ] -- Webpage Dialog il

| liste doc. en prét - Liste documents prétés |

No Document Titre Cat Prét Montant Echéance Loc Prolongation Propriétaire oK

199589989  Exodus /Julie BO 25M1/2010 EUR 20M2/2010 BD 0 PMB/BD
Bertagna ; vert. 15:17 0.00
[uit het Engels]
door Suzanne
Braam —

Houtenan
Holkema &
Warendorfcop
2004 -
BertagnaJulie
Julie

[T 28768768 Vuurzee/Tom  BO 25/11/2010 EUR 20M2/2010BD 0 PNB/BD
Clancy en Steve 15:17 0.00
Pieczenik ; [vert.
uithet Engels
Rogiervan
Kappel] -

UtrechtBrunacop.
2004 -
ClancyTom —
FieczenikSteve /
Tom

Annuler

|http:,l’,l’nIbawqavubis,l’stDan,l’CIientBody.csp?chentId=1 .23005 |‘-J Local intranet v

Pour chaque document, un certain nombre d’informations sont indiquées, a savoir : le numéro
du document (code-barres) ; le titre ; la nature du document ; la date de prét ; I'amende
actuelle : 'amende qui devrait étre payée si le document était rendu a ce moment ; la date
d’échéance, la localisation ou il a été emprunté ; le nombre de fois que I'usager a prolongé ce
document et la localisation propriétaire des exemplaires (qui peut étre différente de la
localisation gestionnaire en cours).

Le systéme vous demandera alors:

B V-smart [ 1.0.01 |

@ Détails exemplaires/données bibliogr. Yy

& Détails exemplaire LI
© Donnée bibliographigue Annuler |
Aide |

" Stocker réponses comme val. par défaut

Si vous choisissez des détails exemplaire une bréve liste d'information (code-barres, titre,
cote de rangement, rappels) est montrée. Si vous choisissez des données
bibliographiques, la notice bibliographique de I'exemplaire choisi sera montrée en mode
lecture.



Historique dépbts: cette option vous bascule a un sommaire des paiements du/des dép6t(s)
de l'usager:

/2 ¥-smart [ 1.0.01 ] - Windows Internet Explorer

r: Christine

Id: 1.20091/6988

,,,,,,,,,,,,,,, Utikeateu SechicnaBNEUEDSARCS

Parameétres | Quitter |
Y =ET?) |
|Usageri Durand, Kévin (n® usager 20085986) ‘
| Historique dépdts ‘
No Date Transaction Montant Type Deépot Solde
r 1 02/06/2008 Ouvrir ou augmenter dépdt Caisse +10.00 Réc. Fines 10.00

De cet écran, vous pouvez imprimer un sommaire ou un rapport détaillé. L'impression
sommaire affiche une ligne par transaction équivalente a celle montrée a I'écran. Le rapport
détaillé montre également la Session, la Caisse, I'Utilisateur, etc.

Hist. financier: cette option vous bascule a un sommaire des paiements:



/2 Y-smart [ 1.0.01 ] - Windows Internet Explorer

~-smart

I
Paramétres | Quitter |

¢ 50 |

|Usager: Durand, Kévin (n* usager 2008596) ‘

| Historique financier de l'usager ‘

N° Date Transact. Montant Type Catégorie de doc Remarque / Explication
| | 02/06/2008 Réc. Caisse +10.00 Paiement dépét 1 {Fines}
r 2 30/05/2008 Réc. Caisse +12.00 Abonnement -

Explication de certaines des colonnes :
Transact. : Le type de paiement utilisé (comme défini dans 'AFO 494).

Type : La catégorie a laquelle le paiement appartient (ex ventes via I'AFO 416, divers
paiements/remboursements via I'AFO 417, abonnements via I'AFO 431, etc.)

Note : Cette colonne peut contenir :
- une simple note (ex. pour le remboursement de I'abonnement)
- pour les frais de prét : le titre

pour les réservations : information titre, ainsi que le code-barres exemplaire pour
un exemplaire disponible pour le retrait.

- pour les ventes : le code article, suivi du {prix}.



- pour divers paiements et remboursements via I’'AFO 417 : le Code espéce
(comme défini dans I'AFO 494), suivi de {note}, suivi de [référence/numéro de la
facture]

Vous pouvez cliquer sur une ligne pour plus d'informations concernant une transaction
particuliére.

D'ici vous pouvez basculer vers le sommaire des paiements effectués pour les frais
d'abonnement et cautions.

Historique pour le prét global: Ceci contient I'historique liée a la fonctionnalité de Prét
Global. Voyez la documentation séparée sur le Prét Global pour plus d'informations.

Date de retour prévue: Voyez la documentation séparée sur le Prét Global pour plus
d'informations.

Historique de transaction: cette option vous bascule a un sommaire de toutes les
transactions.

431.7.1 Statuts de prét spéciaux & Factures

La derniere section des lignes sur I'écran Détails se relient a l'information de divers autres
modules du systéme. Les lignes 10 et 11 de I'écran Détails de l'usager sont liées plus ou
moins.

Il est possible d'attribuer des statuts particuliers aux exemplaires empruntés a un usager (voir
I'Aide dans les AFOs 413 et 481 pour plus d’'information). Consultez aussi les sections
431.7.1.1 et 431.7.1.2.

La ligne 12 fournit des informations sur la liste de routage d'un périodique dans le module de
périodiques. Consultez la section 431.7.1.3.

La ligne 13 fournit des informations sur les commandes dans le module d'acquisitions.
Consultez la section 431.7.1.4.

431.7.1.1 Statuts de prét spéciaux en cours

Il est possible d'assigner des statuts spéciaux aux exemplaires en prét (consulter l'aide sur
AFO 413 et 481 pour plus d'informations).

L’écran affiche le nombre total de statuts de prét déja attribués. La ligne 10 affiche le nombre
de ceux qui sont considérés comme « en cours » selon les paramétres définis pour chaque

type.



Le choix de la ligne 10 vous permet de montrer un sommaire de toutes les transactions.

La ligne 11 vous permet de montrer un sommaire des factures liées a cet usager. (en fait, cet
écran fonctionne comme si vous étiez dans I'AFO 495/ Afficher facture par usager — a moins
gue nous n'ayez pas les autorisations).

Apres le choix de la ligne 10 un écran sommaire avec des transactions de statut de prét est
montreé:

f_“ ¥-smart [ 2.0 ] - Windows Internet Explorer _ & x|
. (x]
@ -smart
F 99
«00 B HHO
Cadl
‘ Statuts de prét ‘
No Type de statut Exemplaire Statut exemplaire en cours Titre Date Facture Note
? |_ 1 Claimed 8768768 Ala bibliothéque Vuurzee 0111272010
€3] il 2 Manguant 9989989 Manquant 011122010 14:20 Exodus 011272010
Done ’_,_’_,_’_,_“J Local intranet T100% -

L'affichage du statut de prét comprend une ligne par transaction comme l'affichage des préts.
La grille d'informations contient des informations abrégées concernant I'usager (écran
standard) suivi d'une grille. Les transactions seront affichées par ordre inverse c'est-a-dire du
plus récent au plus ancien.

Cet écran n’affiche que les paramétres en cours (ou s'il N’y a pas de statut de prét en cours),
montre le précédent statut sauvegardé. Ainsi par exemple, il est possible de voir qu’un
exemplaire est passé au statut Manquant. Une option disponible sur la liste permet de
montrer TOUT I'historique des statuts de prét a condition qu'ils aient été paramétrés pour étre
sauvegardés.

Options sur I'écran

Afficher détails du statut de prét: choisissez une transaction et puis cette option pour
montrer les détails de la ligne choisie.



By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Statut de prét MISSING / En cours x>

Statut [Missing OK |
Ajoute le |O2.-"06.-"2008 11:17par Christine
Annuler |
Numéro de facture [200800014
Aide |

Exe [000212 : Valéry face a ses idoles

Date de saisie |30.-"05.-"2008
Date d'échéance [02/06/2008

Supprimer: choisissez une transaction et alors cette option pour supprimer la ligne choisie.

Afficher toutes les transactions: pour montrer tous les changements de statut. Les
exemplaires qui avaient un statut de prét paramétré auront les détails des préts d’origine et
ceux du statut de prét. Quand le statut est modifi€, I'historique des modifications est gardé,
c'est-a-dire le passage de déclaré rendu a perdu (par exemple). Cet historique sera affiché
également. Les informations mémorisées incluent :

Date / heure de création

. Utilisateur qui a ajouté ce statut

) Date / heure de modification

. Utilisateur qui a ajouté ce statut.

. Date utilisateur (texte).

o Numeéro facture

. Code-barres d'usager et sommaire (quand lié a une transaction de prét)
o L'amende calculée

o Date de prét d'origine



. Date d'échéance d'origine

Modifier détails du statut de prét: choisissez une transaction et puis cette option pour une
mise a jour des détails de la ligne choisie :

By V-smart [ 1.0.01 ]

@ Modifier détails de statut de prét spécial =)
Type de statut de prét [MISSING - Missing =l ok |
=l
Annuler |
MNotes
Aide |
Ed

Date utilisateur |

Aller aux détails de la facture: choisissez une transaction et puis cette option pour aller a
I'écran détaillé de la facture pour la ligne choisie (si appropri€). Ceci bascule I'utilisateur a
l'affichage de facture (s'il a des permissions nécessaires a I'AFO 495).

431.7.1.2 Factures

Il est possible de visualiser/créer des factures de la ligne 11 sur I'écran Détails de l'usager. Si
vous choisissez cette option et au cas ou aucune facture n'a été créée jusqu'ici, le systeme
demande si vous voulez en créer.

Youlez-vous introduire une facture

__ox_|

Apreés avoir cliqué OK vous passerez a I'écran de I'AFO 495 (si vous avez la permission) ou
une facture provisoire a été déja créée.

Si l'usager a déja une ou plusieurs factures, vous passerez a I'écran de I'AFO 495, option
Introduire/Afficher facture par usager (si vous avez la permission).

431.7.1.3 Listes de routage



Les listes de routage contiennent tous les destinataires (abonnés) d’'un abonnement
individuel mis en circulation. Vous pouvez consulter a quelles listes lI'usager est lié un usager
en choisissant la ligne 12 de I'écran Détails. Un écran sommaire s'affichera :

=0l x]
Id: 1.20306/6304 Utilisateur: tineke Section: PNB/BD AFO0:431 B

Paramétres Quitter

¢HIBRLBO

Destinataire Jong, AMA de
Nombre 2 abonnement(s)
‘ Sommaire abonnements par usager
N*® Abonnement Titre ISSN
i 4 Nursing outlook 0029-6554
r 2 5 Botanical journal of the Linnean Society 0024-4074

En choisissant un titre a partir de la liste, les détails d'une liste de routage particuliere peuvent

étre consultés et modifiés.
431.7.1.4 Commandes

Il est possible de lier des usagers comme demandeur & une commande dans le module
d'acquisitions. Vous pouvez consulter a quelles commandes l'usager est lié en choisissant la

ligne 13 de I'écran Détails. Un écran sommaire s'affichera



=101
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LARDHETN Paramétres Quitter

Usager Jansen, AEM

Adresse WMV/IB&A/GB

No N° commande / N° exe Titre
l' 1 200800072/0001 Yulcan's Mind

En choisissant un titre a partir de la liste, les détails d'une commande particuliére peuvent
étre consultés et modifiés.

431.7.2 Transactions

Historique de transaction: cette option vous bascule a un sommaire de toutes les
transactions.

L’historique des transactions permet de visualiser toutes les transactions enregistrées pour
un usager dans le module de prét de V-smart. Il affiche des transactions comme les préts, les
retours et les prolongations mais également les autres transactions telles que la mise a jour
de la fiche usager, les données techniques et les transactions créées ar un traitement de nuit.

Les informations affichées sont mises a jour automatiquement et en ligne, c'est-a-dire a
chaque fois qu’un usager est impliqué dans le module de prét.

Une partie des informations est également contenue dans I'Historique de paiement.

La période de disponibilité des informations est généralement I'année en cours et I'année
précédente, mais ceci peut différer d’'un systéme a un autre.
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)
Lecteur Vandenbulken V_/ Stichting Regionaal Cenfrum voar Welzijn
Nombre total de transactions 162
Nombre sélectionné 162
Filtre Non
N° Date Transaction Heure Type de transaction Détails
iC 1 18/08/2008 61226.2 11:06 Lettres usager
|'4 2 30/07/2008 61207 218 22:07 Lettres usager
[l 3 30/07/2008 61207 214 22:07 Lettres usager
r 4 30/07/2008 61207 29 21:22 Lettres usager
r 5 30/07/2008 61207.25 21:18 Lettres usager
r 6 30/07/2008 61207 21 2117 Lettres usager
[l 7 30/07/2008 61207 18 2117 Lettres usager
r 8 30/07/2008 61207 14 2116 Lettres usager
r 9 30/07/2008 61207.10 21:15 Lettres usager
r 10 30/07/2008 61207 6 2115 Lettres usager
r 11 29/07/2008 61206.3275 20:45 Mise a jour des données bloguées dans la notice d'usager (Automate de prét)
r 12 29/07/2008 61206 3274 2045 Mise a jour des données bloguées dans la notice d'usager (Message téléphonique)
r 13 29/07/2008 61206.3273 20:45 Mise a jour des données bloquées dans la notice d'usager (VWebQpac)
r 14 29/07/2008 61206.3272 20:45 Mise & jour des données bloquées dans la notice d'usager =
- 15 25/07/2008 61202 105 18:22 Lettres usager
r 16 25/07/2008 61202.101 18:10 Lettres usager
r 17 25/07/2008 61202.97 17:56 Lettres usager
r 18 25/07/2008 61202 92 17:54 Lettres usager
- 19 25/07/2008 61202 89 1747 Lettres usager
r 20 25/07/2008 61202.85 17:41 Lettres usager
r 21 25/07/2008 61202.81 17:37 Lettres usager
r 22 25/07/2008 6120277 1729 Lettres usager
- 23 25/07/2008 6120273 1729 Lettres usager
r 24 25/07/2008 61202.69 17:23 Lettres usager
r 25 25/07/2008 61202.65 17:23 Lettres usager
r 26 25/07/2008 61202 61 17:05 Lettres usager
- 27 25/07/2008 61202 57 17:05 Lettres usager
r 28 25/07/2008 61202.53 16:49 Lettres usager =

Pour chaque transaction le systeme montre la date, I'heure, le nombre de transaction et le
type de transaction. La colonne Détails est réservée pour un usage futur.

Attention

Chaque ligne représente une transaction définie dans un contexte de prét de V-smart. Par
exemple, si 6 exemplaires sont prétés dans la méme session, V-smart les compte comme
une transaction représentée par une seule ligne de I'écran.

Options sur I'écran

Voir les détails — Le systeme affiche un autre écran qui montre les détails de transaction.
Consulter la section 431.7.2.1.

Export — Aprés sélection de cette option, le systéeme passe a la procédure d’'édition standard.

Filtre — Cette option est employée pour limiter les transactions qui sont montrées. Consulter
la section 431.7.2.2.



Enregistrer dans panier — Cette option est employée pour stocker les transactions dans un
nouveau panier ou un panier existant lié au fichier transactions de prét. Consulter l'aide de
I'AFO 141 pour plus de détails sur le traitement des paniers.

Visualiser lettre : Sélectionner une transaction du type « lettres usager » puis cette option
pour visualiser une copie de la lettre envoyée a l'abonné.
Cela dépend d'une option a I'échelle du systeme (dans 'AFO 488 — Paramétres de
publipostage - Paramétres lettres - Parameétres de lettres pour lettres de prét) qui peut étre
paramétrée pour les lettres publipostées de maniére a toujours sauvegarder les lettres
individuelles. Dans ce cas, le systéme enregistrera chaque ensemble de lettres en tant que
fichier unigue comme défini dans le fichier ini pour le serveur d’'impression qui éditera la lettre.
Le nom du fichier généré sera renvoyé de la macro publipostage vers Vubis, qui a son tour
ajoutera cela a I'enregistrement de la transaction. Si la bibliothéque choisit de garder ses
lettres alors il sera possible de voir la lettre envoyée aux abonnés.

431.7.2.1 Transactions (détails)

Voir les détails — Le systeme affiche un autre écran qui montre les détails de transaction.
Ceci montre la date et I'heure de la transaction, le lieu de la transaction, le nom de

I'utilisateur, le code-barres et le nom de l'usager et le nombre d'actions.

L'exemple au-dessous montre une transaction de retour (1 article est retourné):
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N®

Critére

Information générale
Date de transaction
MNuméro de transaction
Heure de transaction
Institution de prét
Localisation de prét
Utilisateur

Id. session

Caisse

Station de travail

Type de transaction

Id. Usager

Mom

Code-barres: Code-barres
MNbre de transactions
Transaction 1

[Prét] Ex. a la volee
[Prét] Heure d'échéance prévue
[Prét] Période de prét

[Prét] Id. exemplaire

[Prét] Frais d'emprunt

[Prét] Frais de réservation
[Prét] Réservé

Données

11/06/2008
2

11:39

FPNB

BD
Christine

1

1

127001
Prét (11)
2008640
Dupont, Marie
2008640

1

23:59

28 [09 Jui 08]

000687 [Un barrage contre le Paci] [FNB_CEN [AVIM]]
0.00

0.00

0

e

Annuler |




Si le paramétre « Historique transactions des usagers — afficher les modifications » dans
I’AFO 481 — Divers — Procédure de prét — Usagers est ACTIF, une information
supplémentaire s’affichera dans les détails d’'une transaction. Le systeme affichera par
exemple une modification dans la catégorie d’'usager avec les ancien et les nouveau codes
de catégorie :

x
N®  Critére Données

Information générale Annuler

Date de transaction 011212010

Numéro de transaction 15

Heure de fransaction 14:25

Institution de prét PNB

Localisation de prét BD

Utilisateur Tineke

Id. session 1

Caisse 1

Station de travail VB

Type de transaction Motice d'usager modifiée (nouvelle ou modifiée)

(30.1)

Id. Usager 9048

Mom Jones, Anthony

Code-barres: Code-barres 9048

MNbre de tfransactions 1

Transaction 1

Donnée modifiée dans la notice d'usager 51932_2_PMNB_BD_Tineke_1_1_TVB-30.1-9048-1

{donnée)

Donnée modifiée dans la notice d'usager (id) 51932_2 PMNB_BD_Tineke_1_1_TVB-30.1-9048-1

Abonnement: Catégorie dusager EFA —= ESTUD
|htt|3:,l’,l’nlbawqavubis,l’stDan,l’CIientBody.csp?CIientId:l.23008 |\J Local inkranet | A
Information générale
Etiquette Données Commentaire
Date de Date a laquelle la transaction a eu
transaction lieu
Numéro de Le numéro de la transaction selon | La combinaison de la date et de
transaction la date I'heure rend chaque transaction unique
Heure de Heure a laquelle a eu lieu la
transaction transaction

Institution de prét | Institution ou a eu lieu la

transaction
Localisation de Localisation ou a eu lieu la
prét transaction

Utilisateur Nom du personnel qui a effectué Le nom de l'utilisateur est WebOpac si




la transaction

la transaction a été effectuée par
I'usager depuis le WebOpac

ID session

Id de la caisse

Caisse

Caisse liée a la session

Station de travail

Station de travail

C’est le port logique de la station de
travail qui peut avoir plusieurs formats
(par exemple une adresse ip)

Type de Type de transaction C’est le numéro qui identifie la
transaction transaction (voir les types valides plus
loin)
Id Usager Id de l'usager (code-barres
original)
Nom Nom de l'usager

Code-barres

Code-barres en cours de I'usager

Nbre de
transactions

Nombre d’actions dans la
transaction

Dans le cas d’'un prét, il s’agit du
nombre d’'exemplaires qui ont été
prétés. Dans le cas d'un retour, le
nombre d’exemplaires qui ont été
retournés. Dans le cas des paiements,
le nombre de dettes payées, etc.

Types de transaction

Les types de transaction suivants sont valides :

Transaction id

Transaction texte

11 Prét

12 Retour

13 Prolongation

15 Payement

16 Réservation (nouvelle)

17 Remboursements / paiements divers
18 Remboursement du dépot




19 Paiement du dép6t

21 Modification de la réservation (nouvelle date d’expiration)

22 Réservation (changement de priorités)

27 Réservation piégée via les messages de liste de retrait/réservation

27.02 Réservation piégée période d’enregistrement

27.1 Réservation (retour via le module de demande de communication

28 Abandon automatique

29 Modification du statut du prét

30.1 Notice d'usager modifiée (nouvelle ou modifiée)

30.10 Enregistrement de frais de port dans la notice d'usager

30.11 Changement de 'info sommaire' dans la notice d'usager

30.12 Payement d'abonnement ; mise a jour de la notice d'usager

30.13 Créer des frais d'abonnement ouverts

30.14 Créer des info de dépbt dans la notice d'usager

30.15 Suppression des messages variables

30.16 Traitement de I'abonnement dans la notice d'usager

30.17 Enregistrement de dates liées a la facturation automatique

30.18 Mettre un usager sur la liste noire

30.19 Mise a jour de I'abonnement en fonction du renouvellement automatique de la
carte

30.2 Mise a jour de I'historique des rappels de 'usager

30.20 Modification des paramétres de prét dans la notice d'usager

30.21 Modification de la date de validité (et payer entierement 'abonnement si cela
s'applique)

30.22 Traitement des données d'abonnement en incluant le nouveau calcul du solde

30.23 Mise a jour des données bloquées dans la notice d'usager

30.231 Mise a jour des données bloquées sur la fiche d'usager (WebOpac)




30.232 Mise a jour des données bloquées sur la fiche d’'usager (Téléphone, SMS)
30.233 Mise a jour des données bloquées de la fiche d’'usager (Automate de prét)
30.24 Augmenter le nombre de prolongations pendant le prét

30.25 Modifier le nombre maximum de préts

30.26 Ajout de I'id. de la carte

30.27 Suppression de I'id. de la carte

30.28 Mise a jour du code PIN

30.29 Mise a jour de la photo

30.3 Enregistrement des RNN (retour non normal)

30.30 Mise a jour des index en fonction de la suppression de la notice d'usager
30.31 Mise a jour des index en fonction de I'import de la notice d'usager

30.32 Ouverture d'un dépot

30.33 Changements de cartes des usagers supplémentaires

30.34 Suppression d’un dépdt

30.35 SIP2/Fonction Bibliothéque Netprét

30.4 Payement de I'abonnement

30.5 Suppression des informations liées au dép6t dans la notice d'usager
30.58 Note de prét ajoutée / modifiée

30.59 (Re)-création d’un code PIN

30.6 Changement d'abonnement (dans la notice d'usager)

30.62 Adresses de 'usager du Service web

30.63 Blocage de la carte d'usager avec la date d’expiration

30.631 Blocage de la carte d’'usager a la date d’expiration (WebOpac)

30.632 Blocage de la carte d’'usager a la date d’expiration (Messagerie téléphone)
30.633 Blocage de la carte d'usager a la date d’expiration (Automate de prét)
30.7 Changement de I'historique de la liste noire




30.8 Suppression du code-barres actuel

30.81 Raison de remplacement de la carte d'usager (la carte n'ayant pas encore été
remplacée)

30.811 Raison de remplacement d'une carte d'usager détruite

30.9 Suppression de la notice d'usager

30.10 Ajout des frais de port sur une fiche d’'usager

30.20 Modification des parameétres de prét sur une fiche d'usager

30.30 Mise a jour de I'index a la suite d’'une suppression d’'une fiche d’'usager

31 Contribution financiére (coincide avec le type 33)

32 Suppression d'usager

33 Payement de I'abonnement

35 Paiement par carte de crédit accepté

36 Paiement par carte de crédit soumis

37 Paiement par carte de crédit

38 Paiement refusé pour les détenteurs de la carte de crédit

39 Paiement par carte de crédit refusé

40 Créer des colts d'administration ouverts pour les prolongations

41 Encaissement

42 Code montant droit d’auteur

43 Modification de la date de retour

44 Fonds flottant

51 Prét électronique

60.1 Actions connexes au paiement comptant

62 Connexion statistique

70 Colts d’'une demande

71 Nouvelle Demande de Communication

72 Demande devient active




73 Demande piégée

74 Lettre abonné

76 Demande annulée

77 Demande terminée

78 Paiement pour demande émise

85 Remise de dette

86 Abonnement offert

88 Création d'un dépdt ouvert

89 Retrait du dépdbt

90 Frais d'inscription

91 Rembourser (dépdt, abonnement, 'frais')
95 Remboursement

96 Frais administratifs

97 Colt d'une nouvelle carte

99 Vente d'articles (aucun payement)

115 Paiement — Prélévement bancaire

133 Contribution financiére — Prélévement bancaire
215 Paiement — Virement bancaire

233 Contribution financiére — Virement bancaire
315 Paiement — Carte de crédit

333 Contribution bancaire — Carte de crédit
415 Paiement - Acompte

433 Contribution financiére - Acompte

515 Paiement - Pin

533 Contribution financiére - Pin

615 Paiement - Espéces




633

Contribution financiére - Espéces

Information d'actions spécifiques

Pour chaque action, l'information est donnée en fonction du type de transaction. Par exemple,
pour chaque exemplaire prété, le systéme montre I'neure, lecode-barres d'exemplaire,
n'importe quels frais d’emprunt et s'il y a une réservation pour I'exemplaire.

431.7.2.2 Transactions (filtre)

Filtre — Cette option est employée pour limiter les transactions qui sont montrées. Si vous
avez choisi cette option, un écran de saisie apparait:
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@ Filtre )

E}_ Filtre actif - Non oK |
Annuler |

Depuis (date) |10.-"0I3.-'2008 Eﬂ
Aide |
Jusqu'a (date) |12.-"06.-'2008 m

Suppr. tout |

Abonnement offert i’
Action lige 4 la caisse
Type de transaction  |Ajout de [id. de [a carte

Annuler la raison pour remplaceme
Augmenter le nombre de prolongatix]

BACK (PNEB) - BACKOFFICE ﬂ

BD (PMB) - BD Y
Institution/localisation |BRA (PNB) - BRA

CEM {PMB) - CENTRAL LIBRARY
CL (PMB) - CENTRAL LIBRARY F(x|

" Stocker réponses comme val. par défaut

Les options suivantes sont disponibles:

Depuis (date) choisissez une date de la liste déroulante. Notez que I'affichage
inclut la date choisie.

Jusqu'a (date) choisissez une date de la liste déroulante. Notez que I'affichage
inclut la date choisie.




. Type de transaction choisissez un ou plusieurs types de transaction de la colonne
de gauche et employez la fleche pour les déplacer vers la colonne de droite.

. Institution/localisation choisissez un ou plusieurs localisations de la colonne de
gauche et employez la fleche pour les déplacer vers la colonne de droite.

Attention

Vous pouvez choisir plus d'un filtre en méme temps. Le filtre est maintenu pour votre mot de
passe jusqu'a ce que vous changiez les données du filtre. Employez le bouton Suppr.tout
pour enlever toutes les données du filtre.



Document control - Change History

Version | Date Change description Author

1.0 June 2008 creation

1.1 August 2008 replaced some screen shots; new
options for post code maintenance

2.0 June 2008 added info on block with fixed expiry
date; info on use of borrower templates
Part of 1.1 updates

2.1 July 2008 Translation

2.2 August 2008 replaced screen shot; new options for
post code maintenance; new option
transaction history;
Part of 1.1 updates

2.3 October 2008 info on printing mailmerged labels

2.4 May 2009 French version

2.5 April 2010 Corrections French version

3.0 October 2009 new option Contact events; new loan

fee history option; special loan status
now also shows current status; new
transaction types; better info on linked
records; additional info on various
fields; new features additional cards;
new field for future borrower
category; focus for barcode
replacement is now 481 parameter;
columns on search screen

part of 2.0 updates
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